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1. Einleitung

1.1 Begriffsbestimmung

Graffiti sind Schriftzlige oder Zeichnungen, die auf eine normalerweise nicht dafiir vorgesehene Oberflache
geschrieben, gemalt oder eingraviert wurden. Graffiti werden mit Lackspraydosen gespriiht, mit Filzfaser-
schreiber geschmiert oder mit spitzen Gegenstanden gekratzt. Einfache Inschriften oder Logos heissen Tag
(Kennzeichen). Graffiti bestehen aus einer Kombination stilisierter Buchstaben oder Bilder.

Abbildung 1: Graffiti Abbildung 2: Tags

1.2 Grundkonzept zum Schutz von Bauwerken des ASTRA

Das Grundkonzept des ASTRA gilt fur alle Kunstbauten innerhalb des Unterhaltsperimeters der Natio-
nalstrassen UH-Peri. Dieses besagt, dass sich Eingriffe in Abhangigkeit des Stils der Graffiti, des Standorts
und der Bedeutung der Kunstbaute auf ein Minimum beschréanken sollen. Das Grundkonzept richtet sich
nach praktischen Kriterien wie Wirksamkeit und Kosten. Die Zustandigkeit fiir die Umsetzung des Grundkon-
zeptes féllt in die Kompetenz der Erhaltungsplaner der ASTRA-Filialen. Diese fihren die Massnahmen in
Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen von Betrieb und Unterhalt der 11 Gebietseinheiten durch.

1.3 Erlauterung der verschiedenen Interventionsbegriffe

Der laufende Unterhalt der Kunstbauten erfolgt durch Spezialfirmen unter der Leitung der Gebietseinheiten
nach Genehmigung durch die Erhaltungsplaner der Filiale. Die Instandsetzung der Kunstbauten richtet sich
nach den Vorgaben der UPIaNS und wird unter der Leitung der ASTRA-Filialen durchgefihrt.

e Sofort zu entfernen: Rasch mdgliche Reinigung der Oberflache.

e Periodisch zu entfernen: Reinigung erfolgt mindestens ein Mal alle zwei Jahre im Rahmen des
kleinen baulichen Unterhalts oder der Instandsetzung der Kunstbauten.

e Kann auf Kunstbaute bleiben:  Keine Reinigung (allenfalls im Rahmen einer Instandsetzung).

2. Interventionskriterien (siehe Anhang 1)

2.1 Art des Graffiti

e Politische, rassistische, religionsfeindliche Botschaften — sofort entfernen.
e Stilisierte Graffitis mit pornographischem Inhalt — sofort entfernen.
e Tags: im Allgemeinen — periodisch entfernen.
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Beurteilt der Erhaltungsplaner der Filiale den kinstlerischen Wert und die Botschaft des Graffitis als an-
nehmbar und schreiben die Gbrigen Kriterien (siehe weiter unten) keine Reinigung vor, kann das Graffiti
an der Kunstbaute bleiben.

Abbildung 3: Annehmbares Graffiti Abbildung 4: Zu entfernende Tags

2.2 Standort, Verkehrsaufkommen, Bedeutung und Art der Kunstbauten

3.

In einer stadtischen Umgebung und auf den Umfahrungsstrassen grésserer Stadte missen Graffitis, die
an sichtbaren Teilen von Kunstbauten angebracht sind, periodisch entfernt werden.

In gewissen Fallen und in Zusammenarbeit mit den lokalen Behorden kénnen bestimmte Flachen fir
kiunstlerisches Graffiti freigegeben werden. Zuvor ist mit dem Erhaltungsplaner der Filiale eine Vereinba-
rung uber den Ort, den Stil und die zu verwendenden Farben zu treffen (zum Beispiel in Form einer
Skizze). In einem solchen Fall kann das Graffiti an der Kunstbaute bleiben.

Kunstbauten entlang oder Gber Strassen mit hohem taglichem Verkehrsaufkommen — sofort entfernen

Aussergewohnliche Kunstbauten (Kriterien siehe z.B. ASTRA-Richtlinie ,Erhaltungswirdigkeit von
Kunstbauten, 1998, Kapitel 5) — periodisch entfernen

Kunstbauten, an denen Signale angeordnet sind — sofort entfernen

Tunnel (Innenwéande und Portale) — sofort entfernen

Interventionsmethoden (siehe Anhang 5)

Der Entscheidungsprozess und die Verantwortung der Teilnehmer in der Graffitientfernung sind im Anhang 5
festgelegt.

Der Erhaltungsplaner jeder Filiale entscheidet Giber die Notwendigkeit der Reinigung einer von unerwinsch-
ten Graffiti oder Tags verunreinigten Oberflache. In stédtischen Risikozonen kann er zum Beispiel vorschla-
gen, die Oberflachen mit einem praventiven Anti-Graffiti-Schutz zu versehen.
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Grundsatzlich sind zwei Methoden der Graffiti-Entfernung zu unterschneiden:

e Reinigung mit praventiver Behandlung
¢ Reinigung ohne praventive Behandlung

Fur exponierte Kunstbauten, bei denen eine rasche Reinigung erforderlich ist, stellt die praventive Behand-
lung eine gute Losung dar. Die Beurteilung der Zweckmassigkeit der Intervention geméss den vorher er-
wahnten Kriterien wird geméass Anhang 1 durchgefihrt.

3.1 Pravention mit Anti-Graffiti-Systeme (AGS)

Pravention ist notwendig, wenn die Graffiti gemass Interventionskriterien sofort oder periodisch entfernt wer-
den mussen.

Anti-Graffiti-Systeme (AGS) bestehen aus den beiden Komponenten Graffitiprophylaxe und Reinigungstech-
nologie. Graffitiprophylaxen sind flissige Produkte, die nach der Applikation auf der Bauwerksoberflache ei-
ne Schutzschicht ausbilden und dadurch das Eindringen der Graffitifarbmittel in die Bauwerksoberflache
verhindern. Mit der systemzugehdrigen Reinigungstechnologie kénnen die Graffiti entfernt werden.

Die Klassifizierung der Anti-Graffiti-Systeme basiert auf dem Verhalten der Graffitiprophylaxen gegeniiber
der systemzugehdrigen Reinigungstechnologie!. Durchgesetzt haben sich auf dem Markt die Bezeichnungen
permanente, semipermanente und temporare Anti-Graffiti-Systeme.

3.1.1 Temporare Anti-Graffiti-Systeme (siehe Anhang 2)

Meist eine unsichtbare Schutzschicht, welche die Graffitis fixiert (d.h. Eindringung in den Beton ver-
hindert). Zum Beispiel wasserige Emulsionen fiir die I6sungsmittelfreie Entfernung von Tags. Als
Graffitiprophylaxe der temporaren AGS finden Produkte auf der Basis von Acrylaten, Biopolymeren,
Wachsen oder wachsartigen Produkte Anwendung.

Bei den Heisswasserdampfstrahlen erfolgt die Entfernung der Graffiti durch ihr Verschmelzen mit
dem Schutzfilm und dem Abtragen der Riicksténde. Durch Nachreinigung mit chemischen Reinigern
wird das Reinigungsergebnis oftmals verbessert.

3.1.2 Semipermanente Anti-Graffiti-Systeme (siehe Anhang 3)

Die Graffitiprophylaxe der semipermanenten AGS besteht hdufig aus mehreren Schichten. Die Obe-
re sogenannte Opferschicht besteht aus Wachsen oder wachsartigen Produkten, die untere, perma-
nente Schicht aus Silanen, Siloxanen oder Acrylaten.

Die systemzugehdorige Reinigungstechnologie ist Giberwiegend das Heisswasserdampfstrahlen, bei
einigen Systemen mit Unterstlitzung von chemischen Reinigern. Bei dem Graffitientfernungsprozess
wird das Graffiti bei den Zweischichtsystemen zusammen mit der Opferschicht entfernt. Bei diesem
Systemen ist die Neuapplikation der Opferschicht erforderlich.

3.1.3 Permanente Anti-Graffiti-Systeme (siehe Anhang 4)

Die Graffitiprophylaxe der permanenten Anti-Graffiti-Systeme besteht meist aus schichtbildenden
chemisch resistenten Polyurethanen oder Epoxidharzen. Aber auch Produkte auf Basis von Sila-
nen/Siloxanen und Acrylaten finden Anwendung.

Multifunktionnales Schutzsysteme auf Basis der Nanotechnologie kénnen auch in Frage kommen,
um einen permanenten Schutz zu gewéhrleisten.

1 D. von Weschpfennig, Schutzmassnahmen gegen Graffiti, Berichte der Bundesanstalt fiir Strassenwesen,
Brucken- und Ingenieurbau Heft B 40, Bergisch Gladbach, 2003
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Der Vorteil einer Nanobeschichtung liegt in seiner hohen chemischen und mechanischen Belas-
tungsfahigkeit nach der Applikation. Sie widersteht Temperaturen bis zu 450°C, ist UV stabil und
frostsicher. Als Nebeneffekt ist sie kratz- und abreibfest, was der Oberflache einen dauerhaften
Schutz verleiht.

Der Erhaltungsplaner entscheidet je nach Art der Kunstbauten und Interventionskriterien iber die Wahl des
Schutzsystems.

3.2 Reinigung ohne praventive Behandlung

Es ist sehr wichtig, dass die Reinigung rasch erfolgen kann, denn ein Graffiti zieht das nachste Graffiti an,
und somit werden Sprayer entmutigt an einem Ort an dem die Graffiti keinen langen Bestand haben, selber
ihre Botschaften anzubringen. Verunreinigte Oberflachen kénnen auf verschiedene Arten behandelt werden:

3.2.1 Chemische Methoden

Saurebehandlung — Einsatz von Abbeizmitteln und Lésungsmitteln zur chemischen Reinigung von
Sichtbetonflachen. Diese Methode erfordert umweltschonende Begleitmassnahmen. Nach der Rei-
nigung wird zur Vorbeugung eine hydrophobe Oberflichenbehandlung empfohlen.

3.2.2 Mechanische Methoden

Heisswasserhochdruckreinigung — ist eine schonende, umweltvertragliche Methode, die sich fir alle
Untergriinde eignet. Dieses Verfahren wird auch angewendet, um Graffiti auf jenen Oberflachen zu
entfernen, die eine Schutzbehandlung gegen Graffiti aufweisen.

Sandstrahlen — ist ein auf vielen Baustellen langst erprobtes Verfahren. Es kann nach Bedarf dosiert,
schonend oder abtragend eingesetzt werden, um Beton, Natur- und Kunststein zu reinigen.

Hydroradierung durch Niederdruck — ist ein Niederdruckrotationsverfahren (0.5 bis 1.5 bar an der
Oberflache), bei dem ein weiches Luft-Wasser-Mikrogranulat-Gemisch in eine Mischkammer gelangt
und in Form eines homogenen und nebelartig angefeuchteten Wirbelkegels ausgestossen wird. Das
Gemisch “hydroradiert” sozusagen die Oberflache, in dem sie vorsichtig von der Seite aus angegrif-
fen wird, ohne die Unterlage zu beschadigen.

3.2.3 Anstrich
Eine weitere Mdglichkeit ist das direkte Uberstreichen des Graffitis.

Bei der Anwendung chemischer oder mechanischer Methoden muss die beschédigte Betonoberflache nach
der Reinigung mit einem Oberflachenschutzsystem geschutzt werden.

3.3 Anwendung von AGS

Wird fur ein Bauwerk eine Schutzmassnahme gegen Graffiti mit AGS geplant sollte grundséatzlich ein Kon-
zept von dem Erhaltungsplaner der Filiale erstellt werden. Folgende Kriterien sind zu berticksichtigen:

Eigenschaften des zu schitzenden Bauwerkes (Betonflachen)

AGS dirfen die visuelle Inspektion der empfindlichen Bauteilen nicht beeintrachtigen
Haufigkeit und Umfang der zu erwartenden Graffitianschlage

Erstapplikationskosten

Funktionalitat und Folgekosten
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Auf Grund der héheren Funktionalitéat sollten fir die Kunstbauten der NS die permanenten AGS grundsatz-
lich vorrangig gegeniiber den semipermanenten und temporaren AGS angewendet werden. Der Erhaltungs-
planer der Filiale stellt sicher, dass nur gepriifte AGS eingesetzt werden.

Permanente AGS verursachen die héchsten, die temporaren AGS die geringsten Erstapplikationskosten. Zur
Information kénnen die Kosten eines permanenten AGS, 3x die Kosten eines temporaren AGS betragen.

Bei den semipermanenten und temporaren AGS entstehen bei der Entfernung mit der systemzugehdrigen
Reinigungstechnologie vergleichbare Kosten mit einer Erstapplikation. Bestimmte Graffitifarbmittel erfordern
fur ein erfolgreiches Reinigungsergebnis die Nachreinigung mit chemischen Reinigern und fiihren dadurch
zu einer Erhéhung der Reinigungskosten.

In der gesamten Kostenrechnung missen noch die Kosten fur evt. Verkehrssicherungsmassnahmen, Arbeit-
schutz und Entsorgung vorgesehen werden.

3.4 Vorgehen bei einer Intervention (siehe Anhang 5)

Wer macht was?

Schadenaufnahme: Gebietseinheiten. Meldung durch die Gemeindebehdrden, die Polizei oder
Dritte. Die Gebietseinheiten geben den Filialen alljahrlich eine Schadenmel-
dung beziglich Graffiti ab.

ASTRA : Erhaltungsplaner der Filiale. Er beurteilt die Art des Schadens und be-
schliesst, welche Massnahmen zu treffen sind. Er genehmigt die Kreditan-
trage der Gebietseinheiten.

Reinigungsarbeiten: Reinigung im Rahmen des kleinen baulichen Unterhalts erfolgt durch die
Gebietseinheit (Kreditantrag, Auftragserteilung an eine Firma, Abnahme der
Arbeit).
Reinigung im Rahmen der Instandsetzung erfolgt durch die Filiale (Auf-
tragserteilung an eine Firma, Abnahme der Arbeit).

Nachkontrolle und Erfolgt durch die Gebietseinheit. In besonders empfindlichen Gebieten
Pravention: eventuell Abschluss einer « Graffiti-Risiko-Versicherung ».
Gebietseinheit — Allenfalls Abschluss eines festen Vertrags mit einer Reini-
gungsfirma, die sich regelméssig um die Reinigung der Kunstbauten kiim-
mert.

Repression und Allféllige Strafanzeige bei der Polizei durch die Gebietseinheiten.
Abschreckung:
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Anhang 1 - Beurteilungsprozess der Intervention

Graffitiereignis auf den
Kunstbauten der NS

Entfernung
abhangig von
anderen Kriterien

Art des Graffitis
unzumutbar

Politischer, rassistischer,
religionsfeindlicher und
pornographischer Inhalt

Entfernung
abhéangig von
anderen Kriterien

. ) Ja
Verkehrssicherheit

beeinflusst

Hohe
Verkehrsaufkommen,
Verkehrssignale

Entfernung
abhéangig von
anderen Kriterien

Exponierter
Standort

Stadtische Umgebung
(Schulen, Jugendzentren)
Umfahrungsstrassen

Graffiti ist
periodisch zu
entfernen

Entfernung
abhangig von
anderen Kriterien

Aussergewdhnliche
Kunstbauten

Technisch und
architektonisch
bedeutende
Ingenieurbauwerke

Graffiti ist
periodisch zu
entfernen

Art der
Kunstbauten
massgebend

Untertagbau- und
Tagbautunnel:
Portale

Bewilligung der
Erhaltungsplaner

Alle Kunstbauten und
Larmschutzwéande der NS
ausserhalb Tunnel und
Portale

Graffiti ist
periodisch zu
entfernen

Graffiti kann
bleiben
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Anhang 2 - Temporére Anti-Graffiti-Systeme
Anwendungsprozess

Temporére
Graffitiprophylaxe

A
Applikation auf der
Bauwerksflache einer
Schutzschicht

v

Produkte auf der Basis von
Acrylaten, Biopolymeren,
Wachsen oder
Wachsartigenprodukte

Opferschicht

A

A

Reinigung durch
Heisswasserdampfstrahlen

Nachreinigung notwendig

Chemische Reinigung
(Umweltschutz)

Ja
Neuapplikation

Weiterer Schutz
erforderlich
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Anhang 3 - Semipermanente Anti-Graffiti-Systeme
Anwendungsprozess

Semipermanente
Graffitiprophylaxe
Zweischichtsystem

!

Applikation auf der
Bauwerksflache: zwei
Schutzschichten

v

Permanente Schicht

Produkte auf Basis von
< Silanen, Siloxanen,
Acrylaten

v

A

Opferschicht

Produkte auf Basis von
Wachsen oder
Wachsartigenprodukte

A

A

Reinigung durch
Heisswasserdampfstrahlen mit
Unterstutzung von
chemischen Reinigern

4

Graffitientfernung mit der
Opferschicht

Weiterer Schutz

Ja

erforderlich

Neuapplikation
Opferschicht
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Anhang 4 - Permanente Anti-Graffiti-Systeme

Anwendungsprozess
Permanente Nanostrukturierte Stoffe mit
Graffitiprophylaxe — Multifunktionalitét
MF OS
Applikation auf der Schichtbildende chemisch B.EI NP T L)
PN : Schichten aus Polyurethanen oder
Bauwerksflache: eines der |« r ite Polyurethane oder - g .
; Epoxidharzen nicht geeignet.
Produkte Epoxidharze ) :
‘ (Visuelle Inspektion)
Permanente Schicht
| | Produkte auf Basis von

Silanen und Siloxanen

Chemische Reinigung mit
Putztiichern und Nachspiilung
mit Wasser

A

Entfernung Nein

komplett

Mehrfachentfernung

Nach der Graffitientfernung
bleibt die Schutzwirkung
erhalten
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Anhang 5 - Graffitientfernungsprozess
Gebietseinheit:
1. Bestand aufnehmen
2. Beurteilungsprozess
4. Interventionsentscheidung
5. Meldung an die Filiale ASTRA
Periodisch Sofort
Entfernung des Graffitis
A 4
AL SIS - Gebietseinheit
Erhaltungsplaner
Mittel Lang
4
Massnahmenprojekt
UPlaNS
A r Y

Auftrag an die Gebietseinheit
Graffitientfernung alle 2 Jahre
im Rahmen des kleinen
baulichen Unterhalts

Reinigung und
Wiederherstellung des
Schutzes

v
Ende

Direktauftrag fur Reinigung und
Wiederherstellung des Schutzes

v
Ende



